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Akersberga Vedspisar AB jobbar med férsiljning, projektering och montering av eldstider,
skorstenar och taksékerhet. Var styrka ar var noggranna projektering och planering samt utférande
av vara professionella hantverkare. Vart mal ar goda kundkontakter och var strivan att alltid
efterlamna god kvalitet och néjda kunder. Vi har lang erfarenhet och goda myndighetskontakter. For
att uppna var stravan att alltid efterlimna god kvalitet och ndjda kunder jobbar vi enligt féljande
arbetssatt:

Upprattar offert, betalningsplan och tidplan

Projekterar — skdter upphandling material

Samordnar myndighetskontakter och bokar besiktning av sakkunnig
Upprattar riskinventering och egenkontrollplan

Byggnation

Service & Garantidtagande

SRNghl WD B

Vara kvalitetsmal:

" Visakerstiller att det finns tillrdckligt med resurser bide vad det géller tid, kunskap och
bemanning for att projektet skall kunna utféras professionelit.

®* Vdra hantverkare handplockas fér att vara lyhérda for kundernas énskemai, de ska brinna for
god kvalitet, ha stort ansvarstagande och vara engagerade i sitt jobb.

* Vijobbar sékert. Vi har stort fokus p3 arbetsmiljofragor, for att férhindra att inga olyckor ska
ske pd vara arbetsplatser.

®* Viarbetar efter var miljépolicy (separat dokument)

Kvalitetsmanual/rutiner
Forséljning

Nya forfragningar dokumenteras pa Av. Malet ar att aterkoppla pd alla férfragningar och att lamna
anbud. Vér idé ar att ge dterkoppling snabbt.

Projektering

Projektering av mer avancerad art utférs pa Av. vi utgdr ifran bestillarens 6nskemal samt
myndighetskrav. Platsbesok &r en del i var rutin for att skapa korrekta handlingar. Dessa handlingar
ligger sedan till grund for byggnationen. Projektering skall ta hinsyn till bolagets och bestillarens
miljdpolicy.

Inkdp

Leverantdrer bedéms utifrén tidigare referenser. Ekonomisk stallning kontrolleras I6pande genom
upplysningstjanst. Vara leverantérer skall ha tydlig och informativ hemsida, garantera leverans tider
och tillhandahalla den bésta kvalitén pa marknaden. En viktig faktor ar leverantérens formaga att,
over tid, kunna leverera reservdelar till vara produkter. Inképet kontrolleras mot bestillarens krav
samt gallande myndighetskrav och skall folja bolagets kvalitets- och miljépolicy. Leveranstider styrs
av tidplan och inképsplan for projektet.
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Utférande

Projektet kan bokas in/starta efter att bestéllaren godkant ovanstaende punkter. Under denna
arbetsberedning gas foljande igenom: anbudets innehall, tidsplanering, ev. ritningar, sdkerhet pa
arbetsplatsen, inkdp av material, kontaktpersoner pa arbetsplatsen. Uppféljning av arbetets resultat
gors efter projektet genom dialog med bestillare samt besiktning av sakkunnig. Projektansvarig pa
AV skriver ut en egenkontrollplan for projektet och sinder till byggherre.

Uppféljning
Kundnéjdhet: féljs upp efter genomfért projekt genom kontakt med bestéllaren.
Medarbetare: medarbetarsamtal halls arligen och féljs upp kontinuerligt

Ekonomi: efterkalkyler gérs p& de storre projekten. En ekonomisk prognos pa hela bolaget gérs minst
en gang per kvartal. Uppfoljning sker &ven per kundsegment och per projektsegment.

Organisation och kompetensutveckling

Arbetsbeskrivning ar upprattad for bolagets personal. | bolagets affarsplan finns handlingsplan med
roll/ansvarsbeskrivning.

Kompetensutveckling:

Bolaget skall se till att samtliga anstéllda har de utbildningar som kravs for de arbetsuppgifter de
utfér. Minimikrav ar: B-kérkort, skyliftutbildning, D06 och interna utbildningar gallande regler fér
olika eldstader, skorstenar och taksékerhet. Ovrig kompetensutveckling planeras utifran
medarbetarsamtal.

Kommunikation
Ledningsmoten sker minst varannan vecka. Arbetsplatsméten sker minst en gang/kvartal
Dokumentstyrning

All dokumenthantering som berér bolagets projekt sker i sdker terminalmiljo. All dokumenthantering
som beror personalfragor sker genom Visma Lén 300. Samtliga dokument arkiveras pa natverket eller
i pdrmar.
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